
 
Per usufruire della nuova procedura per richiedere un numero di RMA  è necessario andare al seguente indirizzo 
internet : 

https://rma.controlli.eu  

Il sito prevede un registrazione (1) che deve essere fatta almeno una volta per ricevere le credenziali di accesso.

Compilare tutti i campi ed attendere la conferma via 
sull link Accedi (2) 
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Per usufruire della nuova procedura per richiedere un numero di RMA  è necessario andare al seguente indirizzo 

che deve essere fatta almeno una volta per ricevere le credenziali di accesso.

dere la conferma via email per impostare la password, e infine fate accesso andando 
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Per usufruire della nuova procedura per richiedere un numero di RMA  è necessario andare al seguente indirizzo 

 

che deve essere fatta almeno una volta per ricevere le credenziali di accesso. 

 

per impostare la password, e infine fate accesso andando 



 
 

Per richiedere un numero di reso, andate sul pulsante
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Per richiedere un numero di reso, andate sul pulsante (3) indicato qui sopra. 

 

 



 

Compilate tutti i campi contrassegnati dall’asterisco rosso 

Se serve è possibile inserire (5) una foto dell’etichetta o del prodotto  per ogni codice inserito.
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gnati dall’asterisco rosso *e premere Invia (4) . 

una foto dell’etichetta o del prodotto  per ogni codice inserito.
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una foto dell’etichetta o del prodotto  per ogni codice inserito. 



 

Potete inserire del testo come commento
qualità prodotto che si occuperà di analizzare la vostra richiesta.

6 

  

Potete inserire del testo come commento (6) alla richiesta e quanto scrivete verrà mandato direttamente al reparto 
dotto che si occuperà di analizzare la vostra richiesta. 

 

 

 

e quanto scrivete verrà mandato direttamente al reparto 



 
 

Quando il reparto qualità prodotto avrà analizzato la vostra richiesta vi comunicherà il numero di RMA (7) da usare 
per spedire i prodotti contenuti nella richiesta

Tutte le richieste che inserirete saranno archiviate e consultabili accedendo al menu un alto a sinistra
ARCHIVIO RICHIESTE RESO (9) 
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Quando il reparto qualità prodotto avrà analizzato la vostra richiesta vi comunicherà il numero di RMA (7) da usare 
per spedire i prodotti contenuti nella richiesta 

che inserirete saranno archiviate e consultabili accedendo al menu un alto a sinistra
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Quando il reparto qualità prodotto avrà analizzato la vostra richiesta vi comunicherà il numero di RMA (7) da usare 

 

che inserirete saranno archiviate e consultabili accedendo al menu un alto a sinistra (8) alla voce 

 



 

 

   

 


